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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha: Di 12 Mes febrerc  Aflo: 2025 Municipio: Convencion
Lugar: oficina eps Comfaoriente CALLE 6 KDX H7 -26 Barrio sucre Hora: 5:00 p:m
Perlodo de Conformacion: 2025 al 2027

Objetive de la Reunion: Constituir a3 asociacion de wsuarios de Comfaariente EPS-5, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacién v Aprobacién de la Orden del dia.
Preseniacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccidn de presidente de |a asociacian y sacretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
importancia de la Asociacidn de Usuarios
Compromisos de la asociacién y de la EPS.

Eleccidn y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
1ﬂ Proposiciones y varios.

11.Fin de |a Reunién

CPND OB W0

Desarrollo
1. Se registra 1a asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta,

2. 5e hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideran los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comiaoriente EPS-3S, que decidieron participar en la
conformacion y ejecucion de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacion por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacian de la asociacion de usuarios.

5. Eleccién de presidente y secretario, de Ia asociacion de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegide por mayoria de votos como
presidente a, quien a parlir de la fecha toma posesién del cargo!

s NOMBRES Y APELLIDOS "DOCUMENTO

' Liliana Guevara bautista ~ | #3545579

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretariola) a, guien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO |
inaderli def valle rojas 1090991651 i
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6. Se realiza |a presentacion de Comfaorente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendra la asociacion de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la

EFS.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacion de la asociacion de usuarios y 1a proyeccion que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y 1a responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conogcer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios, tanto por parte
de los afiliados gue hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a)

b)

c)

€)

f)

Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud v 1a defensa de los usuarios,

Mantener permanenie contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAQORIENTE EPS-S: con &l
fin de obtener informacidn sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, enfre ofros.

Promover la divulgacion de diferente informacion generada por parte de Comfaorients EPS-S.

Participar activamente de. las diterentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-5,

Las personas gue deseen hacer parte de la asociacion de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de I

comunidad,

Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAQRIENTE EPS-S

a)

b)

c)

d)

Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

Suministrar a la ascciacion de usuarios, la informacion necesaria para comprension del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de |a prestacion de los servicios de salud.

Disponer de una oficina de atencién al afiliado que actue como facilitadora y canal de informacion con
los usuarios,

Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

Mantener informacion actualizada sobre los lipos de servicios que prestan, horarios de atencion,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, gue
presenten los usuarios de forma verbal v por escrito.

8. Eleccion y conformacion de la Asociacion de Usuarios,
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Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacion de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos,

DOCUMENTO ! !
Mbimgnins DE DIRECCION | TELEFONO | CARGO | N°VOTOS |
IDENTIFICACION | ;
Liliana Guavara 63545579 B Catalufa 3208423144 presidente |42
Yohana pallares 1090984696 V la vega 32089562408 presidente ' T
Inaderli rojas 1090991651 B Villa cotes 3204073882 Secrefaria | 34
| Sandra Ramirez 1090987573 B Catalufia 3103124227 Secretaria (24 r
Yajalranlggﬁca 1126428235 B Kennedy 3112397282 Vicepresidente | 41
Astrid santiago 37370686 BCataluna | 3214481169 | Vicepresidente | 12 o
Lis ney jaspe | 6327875 B Kennedy 3215890523 | Vocal 37 .
Yomaira quintero 37370758 Cto Guamal | 3133132000 Vacal 17 |
Ruby torres | 37370996 B la macana 3133884226 Cons territorial | 34
Andreina Villamizar | 1090088723 B templete 3116244387 | Cons ferritorial | 19
Alvaro torres 13378076 B macana 3132049104 | copago a9
Eduan garzén 5426668 Vel cacao 3223544046 | Copago 15
| Yary carrascal 1080984555 | B 19 de febrero | 3150121092 Comité &tica 38
Manica galvis 1080985224 B sagoc | 3106190151 | Comité etica | 18

Una vez realizada la votacion y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacion de usuarios de
Comfaoriente EPS-S qued6 integrada de la siguiente manera:

s 4 ! R
:E:&TESJ fﬂﬁﬁ:‘;‘fgg&gﬁ DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREQ F
Liliana Guevara | 63545579 B Catalufia | 3208423144 | presidente | ilienaguevarabautista@gmai. com
Yajaira bacca | 1126428235 B Kennedy 31123972682 | Vicepresidente | yajairabacca5@gmailcom
Inaderlirojas | 1090991651 | B Villa cotes | 3204073892 | Secretaria | rojasriosinaderlidelvalle@gmail com |

‘Lis ney jaspe | 6327875 B Kennedy | 3215890523 | Vocal edilisportillo@gmail.com |
- Ruby torres 37370996 Bla macana | 3133884226 | Cons lerritorial | Rubytogomez@gmail.com
| Alvaro torres 13378076 B macana 3132549104 | copago alvarotorresor@gmail.com
Yary carrascal 1090984555 18 de febrero | 3150121082 | Comité ética yarthcarrascall5s@gmail.com
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10. Se procede a registrar proposiciones y vanos en el caso de exista alguna

‘Yo [ \y del Lallg  Powo

Secretariola)

Presidente

Se anexa regjstro de asistencia
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